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1. PROCESO/SUBPROCESO
RELACIONADO: Gestidén Administrativa / Gestién de Recursos Tecnoldgicos

2. RESPONSABLE(S): Jefe de la Division de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones

Proponer, formular, desarrollar e implementar nuevos

, proyectos que den solucion a problemas o necesidades de
3. OBJETIVO: : . , .
la Universidad del Cauca relacionadas con las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones.

Inicia con la identificacion del problema o necesidad y

) termina con la capacitacion a los distintos roles de usuarios
4. ALCANCE: o : . hy”
gue se responsabilizaran del funcionamiento de la solucién
TIC.
5. MARCO NORMATIVO: N.A.

6. CONTENIDO:

— - Cargo Punto de
Actividad / Descripcién
Responsable Control
Identifica el problema o necesidad de la Jefe de la
: ; : . Documento con
1 | Universidad relacionada con las TIC y la DiVTIC y | s
"y . . . a presentacion
presenta ante el Comité de Direccion para su | coordinadores
p del problema
aval. de cada Area

Formula el proyecto teniendo en cuenta los
siguientes items:

Jefe de la
2 Definicion de la Justificacion, Obijetivos, DivTIC y
Beneficios para la Universidad, estudio de | coordinadores

Documento con
la formulacion del

mercado, posibles alternativas de solucion, de cada Area proyecto
recursos necesarios 'y cronograma de
actividades.
Presenta el proyecto ante el Comité de
rDeI<r:i$(s::)Osn para su aprobacion y asignacion de Jefe de la

3 ' DiVTIC y Plantilla del
NOTA 1: se inscribe como Proyecto de coordinadores proyecto

- - e de cada Area
Inversion ante la Oficina de Planeacion y se

definen los indicadores de ejecucion.
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Ejecuta el Proyecto, estableciendo los puntos
4 | de control y asignando tareas especificas a las
personas involucradas en el proyecto.

Jefe de la
DivTIC y
coordinadores
de cada Area

Jefe de la DivTIC
verifica el
documento de
avances de la
Ejecucién del
Proyecto

Realiza el seguimiento al desarrollo del
5 Proyecto y verifica el cumplimiento de los
indicadores de gestibn con respecto a los
objetivos y el cronograma propuesto.

Jefe de la
DivTIC y
coordinadores
de Area

Jefe de la Oficina
de Planeacion
verifica la plantilla
de Seguimiento
del Proyecto

Implementa, prueba, evalla y pone en
produccion la solucién de TIC del Proyecto y
realiza los ajustes pertinentes.

6 NOTA 2: documentar lo concerniente al
desarrollo e implementacion del Proyecto, como
también las funciones de los distintos roles de
usuarios responsables de la operacion de la
solucion de TIC.

Funcionarios de
la DiVTIC y de la
dependencia
involucrada

Jefe de la DivTIC

verifica el acta de

entrega y recibido

a satisfaccion de
la solucién

Jefe de la DivTIC

verifica el

; Capacita a Io_s_ dlS'EIﬂtOS roles_de usuarios que | - oo o de calenqlarlo,
se responsabilizaran del funcionamiento de la : contenidos y

it la DivTIC )

solucion de TIC. registro de
asistencia a la
Capacitacion

7. FORMATOS: PE-GE-2.2-FOR-5: Registro de asistencia a eventos Institucionales

Comunicaciones.

DivTIC: Divisibn de Tecnologias de la

Informacion y las

8.ABREVIATURAS Y | Funcionario: Este término se utiliza para referirse a: profesionales

DEFINICIONES:

especializados, profesionales universitarios, técnicos operativos,
técnicos administrativos, contratistas y, en general, a cualquier tipo
de personal que desemperfie labores para la DivTIC.

TIC: Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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9. REGISTRO DE MODIFICACIONES:

FECHA ~ /oRSION CODIGO MODIFICACIONES
03-11-2011 0 MA-GR-5.3-PR-13 Construccion del procedimiento
04-09-2015 1 PA-GA-5.3-PR-13 | Cambio de nombre y mejora de actividades

Se adecuan las actividades  del
procedimiento para reflejar, con la mayor
precision posible, la realidad de cémo se
ejecutan las labores relacionadas con la
Gestion de proyectos de TIC para la
Universidad del Cauca

30-11-2016 2 PA-GA-5.3-PR-13

Anexo A. Convenciones de procedimientos
10. ANEXOS: ] ) o

Anexo B. Diagrama de flujo del procedimiento

ELABORACION | REVISION
Nombre: Nombre:
Responsable Subproceso Responsable Proceso
Cargo: Jefe Division de TIC Cargo: Vicerrector(a) Administrativa
Fecha: Fecha:
REVISION APROBACION

Nombre:
Responsable de Gestion de la Calidad
Cargo: Director Rector
Fecha: Fecha: 30-11-2016




Gestion Administrativa
Gestion de Recursos Tecnoldgicos
Gestion de Proyectos de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones para la Universidad del Cauca

del Cauca

Codigo: PA-GA-5.3.PR-13 | Version: 2 | Fecha de Actualizacion: 30-11-2016 | Pagina 4 de 6

Anexo A. Convenciones de procedimientos
SIMBOLO SIGNIFICADO

m Identifica el inicio del proceso.
Q Representa la preparacion de un artefacto

Representa la preparacion de un documento en
original.

Representa la preparacién de un documento que
se elabora en original y varias copias.

i

Representa la toma de decisiones.

Representa una operacion.

B Conector de paginas.

Conector interno. Permite conectar actividades o
formatos con otras actividades dentro del
Flujograma.

Indica el sentido de la informacion. Las flechas se
utilizan para conectar los diferentes simbolos y con
ello se representa el recorrido de la informacién
entre las diferentes actividades o dependencias.

Fin Representa el final del procedimiento/proceso.
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Anexo B. Diagrama de flujo del procedimiento

Jefe de la DivTIC Coordinadores de Area

Inicio

Identifica el problema o

necesidad y la presenta — Apoya la ejecucion de
ante el Comité de la actividad

Direccién para su aval

Documento del

problema

Apoya la ejecucion de

Formula el Proyecto  [4— la actividad

'

Documento con la
formulacion del Proyecto

v

Presenta el Proyecto
ante el Comité de Apoya la ejecucién de
A [ =
Direccion para su la actividad
aprobacion y asignacion
de recursos

v

Plantilla del proyecto

J\

!

Ejecuta el Proyecto,

estableciendo los puntos|q Apoya la ejecucion de
de control y asignando la actividad

tareas especificas
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Jefe de la DivTIC Coordinadores de Area |Funcionarios de la DivTIC Dependencia involcurada

Documento de avances
de la Ejecucién del
Proyecto

Realiza el seguimiento < Apoya la ejecucién de

al desarrollo del la actividad
Proyecto
Plantilla de Implementa, prueba, ‘ y
Seguimiento del > evalla y pone en <4 Apoya la ejecucion
Proyecio produccion la solucion de la actividad
de TIC

I

Acta de entrega y
recibido a satisfaccion
de la solucion

\_/\

v

Capacita a los distintos
roles de usuarios de la
solucion de TIC

I

Registros de asistencia a
la capacitacién

\/\

Fin




